Regulamin sklepu internetowego Forum Designu
. Wstep
§ 1. Postanowienia ogdlne.

Wtascicielem sklepu internetowego jest Dina de Biatynia Woycikiewicz, prowadzaca dziatalnos$¢
gospodarczg pod firmg DINA DE BIALYNIA WOYCIKIEWICZ, zarejestrowang pod adresem —
ul. Widtakowa 8, 30-377 w Krakowie (kod pocztowy 30-377) o numerze NIP — 6762270965, wpisana do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej dla dzielnicy Podgdrze Krakdw (dalej Forum Designu).

Adresem witasciwym do korespondencji jest: Dina de Biatynia Woycikiewicz, al. Focha 1, 30-111
Krakéw, —z dopiskiem ,,FORUM DESIGNU”.

In

Uzyte w tresci niniejszego Regulaminu okreslenia ,,Forum Designu”, ,, Forum Designu.pl” kazdorazowo

odnoszg sie do Wtasciciela sklepu.

Niniejszy Regulamin sklepu internetowego Forum Designu (dalej: Regulamin) okresla zasady rejestracji
i posiadania konta Klienta na portalu dziatajgcym na stronie internetowej Forum Designu pod adresem
www.forumdesignu.pl (dalej Portal) oraz zasady korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem
Portalu, w tym kupowania produktéw dostepnych w sklepie internetowym Forum Designu (dalej Sklep
Internetowy) oraz rezerwacji za jego posrednictwem produktéw w celu ich nabycia w sklepie
stacjonarnym, mieszczgcym sie w Krakowie przy al. Focha 1 (kod pocztowy 30-111) — budynek dawnego
hotelu Cracovia (dalej Sklep Stacjonarny).

Prezentowane na stronie internetowej Forum Designu produkty i tresci nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Rejestracja konta Klienta na Portalu wymaga akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.
Minimalne wymagania techniczne do skorzystania z Portalu:

- sprzet komputerowy z dostepem do Internetu,

- przegladarka internetowa: Safari, Internet Explorer, Google Chrome,

- konieczne oprogramowanie: Adobe Reader,

- rozdzielczos¢: 800x600.

Powyzsze minimalne wymagania techniczne odnoszg sie do najnowszych wersji przegladarek
internetowych oraz oprogramowania. Z uwagi na state udoskonalanie Portalu, Sklep Internetowy moze
nie dziata¢ prawidtowo na starszych wersjach przegladarek.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej Portalu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk. Niniejszy Regulamin
Klient otrzymuje réwniez w pliku PDF wraz z mailem zawierajgcym link weryfikacyjny, otrzymywany przy
rejestracji konta Klienta Forum Designu.

Konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

§ 2. Rejestracja konta Klienta Forum Designu.

Zamowienia lub rezerwacje produktéw w Portalu mozna sktadaé wytgcznie poprzez wtasne konto
Klienta zatozone na stronie internetowej Forum Designu, po uprzedniej rejestracji oraz uzupetnieniu
danych Klienta na koncie, niezbednych do ztozenia i realizacji zamdwienia (oznaczonych jako dane
obowigzkowe).

Zatozenie konta Klienta nastepuje poprzez rejestracje, ktdra wymaga wypetnienia w jezyku polskim
formularza rejestracyjnego dostepnego na Portalu oraz potwierdzenie swojego wniosku o rejestracje
poprzez klikniecie linku weryfikacyjnego, otrzymanego za posrednictwem poczty elektronicznej, na
wskazany w formularzu adres mailowy. Rejestracji mozna dokona¢ uprzednio lub tez w momencie
pierwszego zakupu lub pierwszej rezerwacji produktu.

Rejestracja konta Klienta daje mozliwos¢ dokonywania zakupdw i rezerwacji produktu, wielokrotnie za
posrednictwem konta, wglagdu we wszystkie ztozone zamodwienia, réwniez archiwalne, udziatu



w aktualnych programach partnerskich i lojalnosciowych oraz korzystania z promocji dla Klientéw,
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

Klient wypetniajgc formularz rejestracji swojego konta zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych. Forum Designu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez osoby trzecie na
skutek dziatan Klientow sklepu internetowego, w szczegélnosci podania nieprawdziwych danych lub
dokonania zakupdw na rachunek oséb trzecich.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci podawanych przez niego danych, przed ich
przekazaniem Forum Designu, w szczegdlnosci w zakresie wskazanego adresu wysytki i danych
potrzebnych do zaksiegowania zakupu.

Forum Designu jest uprawnione do usuniecia konta Klienta, w przypadku gdy Klient naruszyt
postanowienia niniejszego Regulaminu lub w inny, sprzeczny z prawem sposob korzysta ze swojego
konta.

§ 3. Uprawnienia Klienta Forum Designu.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, moze zgodnie z ustawg z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2017.683 z p6zn. zm.) odstgpi¢ od umowy sprzedazy
zawieranej za posrednictwem Sklepu Internetowego Forum Designu w terminie 14 dni od daty
otrzymania zamowionego produktu, bez podania przyczyny. W takim wypadku zobowigzany jest do
wystania na adres Forum Designu (al. Focha 1, 30-111 Krakéw) w tym terminie pisemnego oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy (zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu;
oswiadczenie ztozone drogg elektroniczng nie wypetnia wymogu formy pisemnej). Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, opisane w ust. 1, nie ma zastosowania
w przypadku zakupéw w Sklepie Stacjonarnym (takze w przypadku wczesniejszej rezerwacji za
posrednictwem Sklepu Internetowego).

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego
produktu w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy. Produkt musi by¢ zwrdcony w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

W przypadku zwrotu produktu na skutek odstgpienia od umowy konieczne jest, aby zwracany produkt
byt niezniszczony, czysty, z oryginalnym opakowaniem i etykietami i wszystkimi elementami, ktére
posiadat on w momencie sprzedazy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy, Forum Designu zwrdci Klientowi kwote
odpowiadajacg zaptaconej cenie zakupu najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania os$wiadczenia
o odstgpieniu, nie wczesniej jednak niz przed dokonaniem zwrotu towaru przez Klienta.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2017.683 ze zm.) prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach umow:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;



10.

11.

12.

13.
14.
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7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktdrych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Koszty przesytki zwrotnej produktu na skutek odstgpienia od umowy przez Klienta ponosi Klient.

Po otrzymaniu przesytki od Forum Designu Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki
w obecnosci dostawcy w celu sprawdzenia czy nie nastgpito uszkodzenie produktu w trakcie dostawy
lub produkt zostat dostarczony w stanie niekompletnym. W razie stwierdzenia naruszen, uszkodzen lub
brakéw Klient zobowigzany jest zazgdac¢ od dostawcy sporzadzenia protokotu uszkodzenia/braku pod
rygorem uznania, iz wobec braku protokotu przesytka dotarta w stanie nieuszkodzonym i kompletnym.
Powyzszy rygor braku protokotu nie dotyczy konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.

W przypadku uszkodzen lub brakéw powstatych podczas transportu zaleca sie, aby Klient dotgczyt do
reklamacji protokét uszkodzenia/braku sporzgdzony w momencie odbioru produktu w obecnosci
dostawcy przesytki i przez niego podpisany. Powyzszy rygor braku protokotu nie dotyczy konsumenta
w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.

Forum Designu zobowigzane jest dostarczy¢ Klientowi rzecz bez wad, chyba ze co innego wynika z opisu
produktu (towary ekspozycyjne, przecenione itp.). Reklamacji podlegajg rzeczy posiadajace wade
fizyczng lub wade prawng, o ktérej Klient nie wiedziat przed zawarciem transakcji.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ Forum Designu reklamacje z zachowaniem przepiséw prawa dla niego
przewidzianych na adres Forum Designu wraz z informacjg zawierajgcg nastepujgce dane: data
zgtoszenia, okreslenie Forum Designu i Kupujacego, okreslenie produktu, ktéry jest reklamowany oraz
opisanie niezgodnosci (wad), a takze jakie Kupujgcy zgtasza roszczenie oraz udostepnic¢ nabyty produkt
celem weryfikacji podstaw reklamacji.

Koszty przesytki reklamacyjnej pokrywa Klient. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
koszty przesytki oraz catkowita wartosc reklamowanego produktu, zwracana jest przez Forum Designu
przelewem na konto wskazane przez Klienta.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji produkt jest ponownie przesytany do Klienta na jego
koszt. Nieodebranie takiej przesytki przez Klienta bedzie skutkowato zaniechaniem ponownego wystania
produktu.

Klientowi przystuguje na zasadach przewidzianych w prawie réwniez reklamacja dotyczgca swiadczenia
ustug przez Forum Designu, zwigzanych z posiadaniem przez Klienta konta na Portalu. Miejscem
zgtoszenia takiej reklamacji jest adres Sklepu Stacjonarnego (al. Focha 1, 30-111 Krakoéw), reklamacja



winna zawiera¢ wskazanie jej daty, okreslenie Forum Designu i Klienta oraz opis nieprawidtowosci
podlegajacych zgtoszeniu reklamacyjnemu.

Il. Sklep on-line
§ 1. Informacje o produktach i sktadanie zaméwien.

Sprzedaz produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym nastepuje na podstawie zamowien
sktadanych za posrednictwem strony internetowej sklepu, prowadzgcych do zawarcia umowy sprzedazy
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ztozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza zawarcia umowy, lecz ztozenie przez niego oferty kupna
okreslonego produktu, ktéra zostaje przyjeta jedynie po uprzedniej pozytywnej weryfikacji,
w szczegolnosci pod katem prawidtowosci ztozonego zamowienia i dostepnosci zaméwionego produktu.

Forum Designu do czasu weryfikacji i przyjecia zamowienia nie gwarantuje dostepnosci produktow
prezentowanych na stronach Sklepu Internetowego.

Forum Designu akceptuje przy zaméwieniu nastepujgcej formy ptatnosci: przelew na konto, ptatnosci
internetowe, ptatnosci kartg kredytowa. tgczny koszt przesytki zalezny jest od wybranego sposobu
ptatnosci i kosztow dostawy.

Ceny produktdw znajdujacych sie na stronach Sklepu Internetowego sg cenami brutto i zawierajg
podatek VAT, s3 podane w walucie polskiej i s3 cenami aktualnymi. Podane ceny nie obejmujg kosztow
przesytki.

Forum Designu zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow znajdujgcych sie na stronach Sklepu
Internetowego, wprowadzania nowych produktéw lub wycofywania produktéw dostepnych w Sklepie
Internetowym, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu Internetowego,
badz wprowadzania w nich zmian, z zastrzezeniem tytutu Il § 1 ust. 7.

Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamédwienia,
z zastrzezeniem dostepnosci produktu.

Wszystkie produkty dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych, chyba, ze informacja przy produkcie wskazuje odmiennie - w szczegdlnosci w przypadku
sprzedazy produktéw bedacych antykami, towarami vintage, produktami poddanymi recyklingowi,
a takze sprzedazy okazjonalnej, promocyjnej i wyprzedazy.

Mimo dokonywania wszelkich staran odnosnie doktadnosci opiséw i zdje¢ produktow, Forum Designu
zastrzega, iz mogg pojawiac sie nieznaczne odstepstwa w wygladzie prezentowanych produktéw, co
moze stanowic podstawe do odstgpienia od umowy. Odstepstwa te nie stanowig jednak wady produktu.

§ 2. Potwierdzenie i weryfikacja zamdwien - zawarcie umowy sprzedazy.

Po ztozeniu zamodwienia, Klient za posrednictwem poczty elektronicznej listem wystanym na adres
mailowy wskazany w formularzu rejestracyjnym w trakcie tworzenia Konta dostaje informacje
o otrzymaniu zamowienia przez Sklep Internetowy i rozpoczeciu procedury weryfikacji jego
poprawnosci.

W ciggu dwodch dni roboczych, po dniu przekazania Klientowi potwierdzenia ztozenia zamodwienia,
przeprowadzana jest jego weryfikacja. Forum Designu zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci
i prawdziwosci kazdego zamdwienia, poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny z Klientem, na dane
wskazane kontaktowe wskazane przez Klienta. Kontakt telefoniczny bedzie odbywat sie wytgcznie w dni
robocze w godzinach od 11:00 — 19:00.

W przypadku niepoprawnosci zamodwienia, jego brakow, watpliwosci co do tresci lub prawdziwosci,
badz niedostepnosci zamodwionego produktu, Forum Designu jest uprawnione do nieprzyjecia
zaméwienia do realizacji.

Forum Designu poinformuje Klienta o przyjeciu, badz nie, zamdwienia do realizacji zgodnie z tytutem Il
§ 2 ust. 3, w terminie okres$lonym w tytule Il § 2 ust. 2, za posrednictwem poczty elektronicznej listem
wystanym na adres mailowy wskazany w formularzu rejestracyjnym. Nieotrzymanie informacji
0 nieprzyjeciu zamdwienia do realizacji w terminie okreslonym w tytule Il § 2 ust. 2 Regulaminu albo
otrzymanie w tym terminie informacji o jego przyjeciu, oznacza zawarcie przez Forum Designu i Klienta



umowy sprzedazy - nie dotyczy to przypadkdéw, gdy informacja o nieprzyjeciu zostata wystana na
nieprawidtowo podany przez Klienta adres mailowy.

Po zawarciu umowy sprzedazy Klient nie ma mozliwosci anulowania zamdéwienia (poza prawem do
odstgpienia od umowy opisanym powyzej w Regulaminie) ani dokonywania w nim jakichkolwiek zmian.
Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg w jezyku polskim, w brzmieniu ztozonego zamowienia i
niniejszego Regulaminu, z chwilg potwierdzenia zamoéwienia przez Forum Designu. Miejscem zawarcia
umowy sprzedazy jest siedziba Forum Designu.

Forum Designu za zakupione produkty wystawia dowdd sprzedazy, a na zyczenie Klienta oraz
w przypadkach prawem wymaganych, fakture VAT.

§ 3. Realizacja zamoéwienia.

Termin realizacji zamdwienia wynosi do 30 dni roboczych. Z uwagi na okres oczekiwania na dostarczenie
niektérych produktéw przez Wspodtpracownikédw Forum Designu, w szczegdlnosci produktow
niestandardowych, wykonywanych na specjalne zamdéwienie Klienta, termin realizacji zamdwienia
w zakresie tych produktéw moze by¢ diuzszy - w takich wypadkach Forum Designu zobowigzuje sie
poinformowac Klienta o tym fakcie.

Sposéb wysytki oraz jej koszt okresla Forum Designu. Szczegdtowy cennik zawierajgcy informacja
dotyczgce kosztow przesytki, zaleznie od rozmiaréw i wagi, dostepny jest na stronie
http://forumdesignu.pl/termin-i-koszty-dostawy.html. Realizacja zamdwienia dokonywana jest w dni
robocze w godzinach od 11:00 do 19:00.

Realizacja zamdwienia - w przypadku zamdwienia ptatnego przelewem i ptatnego kartg kredytowg -
rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Forum Designu. Maksymalny termin
oczekiwania na wptate to 7 dni od dnia otrzymania informacji, o ktdrej mowa w tytule Il § 2 ust. 4. Po
tym terminie zamowienie zostaje anulowane.

Realizacja zaméwienia - w przypadku zamdwienia ptatnego za posrednictwem ptatnosci internetowej -
rozpoczyna sie po otrzymaniu potwierdzenia od operatora systemu pfatnosci lub wystawcy karty
kredytowej o dokonaniu ptatnosci.

Numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zaptata oraz dane do przelewu — w przypadku
zamoéwienia ptatnego przelewem — podane zostang za posrednictwem poczty elektronicznej wraz
z listem wystanym na adres mailowy wskazany w formularzu rejestracyjnym, informujgcym
0 otrzymaniu zamoéwienia.

W przypadku wyboru formy ptfatnosci internetowej Klient jednoczesnie oswiadcza, iz zapoznat sie
i akceptuje zasady oraz warunki dokonywania zaptaty, okreslone przez podmiot obstugujacy ptatnosc.

W przypadku wyboru formy ptatnosci internetowej Klient zobowigzany jest dochowaé wszelkiej
starannos$ci wymaganej przy tego typu transakcjach. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode
Forum Designu, powstatg z winy Klienta, polegajgcq na braku przekazania przez posrednika kwoty
ptatnosci.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba produktéw i realizacja
zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywu zamodwien na te produkty, az do wyczerpania sie
zapaséw objetych tg forma sprzedazy.

§ 4. Rezerwacja produktu

Forum Designu udostepnia swoim Klientom mozliwos¢ dokonania rezerwacji produktow
prezentowanych aktualnie na stronach Sklepu Internetowego, przy jednoczesnym uwzglednieniu ich
dostepnosci w Sklepie Stacjonarnym, o czym Klient informowany jest bezposrednio przy opisie
produktu. Rezerwacja produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego nie stanowi zawarcia umowy
sprzedazy produktu objetego rezerwacjg, natomiast Klientowi, w ramach ztozonej rezerwaciji,
przystuguje prawo zawarcia umowy sprzedazy bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym.

Rezerwacja produktu zapewnia Klientowi mozliwos¢ zapoznania sie z jego witasciwosciami oraz jego
osobisty zakup bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym, przy gwarancji, ze zarezerwowany produkt bedzie
w danym momencie dostepny dla Klienta.

Dokonanie rezerwacji produktu za posrednictwem strony internetowe] Sklepu Internetowego mozliwe
jest przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, a sama czynnos¢ nie rodzi po stronie Klienta



obowigzku zakupu produktu objetego rezerwacjg. W szczegdlnosci, Klientowi przystuguje w kazdym
czasie mozliwosc¢ rezygnacji z rezerwacji.

Aby dokonac rezerwacji produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego Forum Designu wymagane
jest wybranie produktu, a nastepnie potwierdzenie swojej rezerwacji, poprzez klikniecie okna
,Rezerwuje”.

Informacja o tagcznej wartosci rezerwacji, ktéra podawana jest w walucie polskiej, obowigzuje przez caty
okres waznosci rezerwacji. Forum Designu nie obcigza Klienta zadnymi kosztami dostarczenia
zarezerwowanego produktu do Sklepu Stacjonarnego Forum Designu.

Po zakoniczonej procedurze rezerwacji, Klient otrzyma wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym rezerwacje.
Rezerwacja winna zosta¢ aktywowana przez Klienta w ciggu 24 godzin od otrzymania od Forum Designu
wiadomosci zawierajacej link. Forum Designu zastrzega, ze w przypadku braku aktywacji rezerwacji
w tym terminie dostepnos¢ produktu w Sklepie Stacjonarnym nie bedzie gwarantowana.

W razie prawidtowego dokonania oraz aktywowania rezerwacji Forum Designu zobowigzuje sie
sprowadzi¢ do Sklepu Stacjonarnego, poinformowania Klienta o dostepnosci i rezerwacji okreslonego
produktu na rzecz Klienta przez okres 5 dni roboczych (okres rezerwacji). W razie bezskutecznego
uptywu okresu rezerwacji, rezerwacja zostaje automatycznie anulowana i Forum Designu zwolnione jest
z obowigzku zapewnienia produktu, a produkt przekazywany bedzie do ogélnodostepnego asortymentu
Forum Designu.

W przypadku kiedy Klient zdecyduje sie zakupi¢ towar bedacy przedmiotem rezerwacji, zawarcie umowy
sprzedazy, w tym zaptata ceny oraz wydanie produktu nastgpi bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym.

IV. Polityka prywatnosci.

Dokonujac rejestracji konta Klienta, Klient godzi sie na dysponowanie przez Forum Designu danymi go
dotyczgcymi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W zakresie danych osobowych Klient
wyraza dobrowolnie zgode na ich przetwarzanie przez Forum Designu wraz z rejestracjg konta - zgoda
ta jest niezbedna dla rejestracji konta i dokonywania zakupdw i/lub rezerwacji w Sklepie Internetowym.

Przetwarzanie informacji dotyczacych Klientow, w tym majgcych charakter danych osobowych,
nastepuje zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000
z pdzn. zm.), Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) oraz w zakresie
w jakim Forum Designu Swiadczy ustugi na rzecz Klienta, ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 z pdzn. zm.).

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez Forum Designu przez okres nie dtuzszy niz jest to
konieczne, z uwagi na zakres zgody udzielonej przez Klienta na mocy niniejszego Regulaminu oraz celu
przetwarzania, a nastepnie zostang usuniete z systemu.

Forum Designu jest administratorem danych osobowych Klienta, dba o bezpieczeristwo udostepnionych
mu danych i podejmuje kroki uniemozliwiajgce dostep do tych danych osobom nieupowaznionym.

Forum Designu zapewnia Klientowi realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych, RODO, w szczegdlnosci prawo wglagdu do wtasnych danych i ich
poprawiania, prawo zadania aktualizacji i usuniecia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
dotyczgcego przetwarzania do organu nadzoru, w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

Zakres zgody, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych
osobowych przez Forum Designu, przekazanych przy zaméwieniu lub rejestracji konta dla celéw
nalezytego wykonania umowy sprzedazy przez Forum Designu w ramach posiadanego przez Klienta
konta.

Niezaleznie od powyzszego, Klient moze udzieli¢ Forum Designu zgody na otrzymywanie przy
wykorzystaniu danych przekazanych przy rejestracji lub uzupetnieniu swojego konta na Portalu,
wiadomosci od Forum Designu, w tym o charakterze reklamowym, marketingowym i promocjach (opcja
newsletter) oraz zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng ankiet dotyczgcych opinii o dokonanej
transakcji i zamdéwionych produktach w Sklepie Internetowym, od serwisdw zajmujacych sie
m.in. poréwnywaniem poziomu cen oraz badaniem stopnia zadowolenia klientow sklepow
internetowych.



W przypadku, gdy Klient wybrat forme ptatnosci internetowej, zgoda, o ktdrej mowa w ust. 1, obejmuje
rowniez zgode na przetwarzanie jego danych przez podmiot obstugujgcy ptatnos¢, ktdrymi obecnie sg
Firma PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu oraz Dotpay
Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakéw, przy ulicy Wielickiej 72, zarejestrowanej w Krajowym
Rejestrze Sqdowym pod numerem 0000700791.

W kazdym przypadku Forum Designu jest uprawnione, a Klient wyraza na to zgode, do przekazywania
podmiotom trzecim danych osobowych Klienta w zakresie koniecznym do wykonania umowy sprzedazy,
w tym DHL Express (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-158 Krakéw, ul. Wirazowa 37,
zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000047237 lub innemu wybranemu
przez siebie dostawcy.

V. Dane zbierane automatycznie (cookies).

Podczas korzystania przez Klienta ze strony internetowej Forum Designu automatycznie zbierane sg
dane dotyczace Klienta. Do tych danych zalicza sie: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego. Dane te mogg by¢ zbierane przez pliki cookies (,,ciasteczka”) oraz system Google
Analytics.

Pliki cookies, o ktorych mowa w tytule V ust. 1 zd. 2, to pliki wysytane do komputera lub innego
urzadzenia Klienta podczas przegladania strony internetowej Forum Designu.

Pliki cookies zapamietujg preferencje Klienta, co umozliwia m.in.:

a) podnoszenie jakosci ustug,

b) poprawianie wynikéw wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych produktéw,
c) tworzenie statystyk ogladalnosci,

d) sledzenie preferencji uzytkownika.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu zainstalowanym
w urzadzeniu Klienta.

Klient moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikow cookies (blokowanie plikdw cookies), co
w przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu Klienta.

Klient, ktéry nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (zastosuje blokade plikow cookies),
powinien wybraé¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przeglgdarce stron WWW. Proces
blokowania plikow cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez Klienta przegladarki.

Klient, ktéry chce usungc¢ dotychczasowe pliki cookies, powinien wybraé¢ odpowiednie ustawienia
W uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW lub usung¢ pliki cookies recznie. Proces usuwania
plikdw cookies rdzni sie w zaleznosci od uzywanej przez Klienta przegladarki.

Forum Designu uprzedza, ze zablokowanie lub usuniecie plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia
w korzystaniu ze Sklepu Internetowego, a w niektérych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie
z niektdrych jego opcji.

VI. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustaw podanych w tresci Regulaminu.

Forum Designu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, o czym powiadomi
Klienta przy pierwszym logowaniu na konto Klienta z prawem do jego akceptacji, bgdz rezygnacji
z korzystania z konta Klienta i dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym. Regulamin w zmienionym
brzmieniu obowigzuje Klienta od chwili jego akceptacji. W przypadku sprzedazy produktu, ktére
rozpoczeta zostata przez Forum Designu przed datg zmiany Regulaminu, obowigzuje Regulamin
w dotychczasowej tresci.

Wszelkie spory powstate w ramach umowy sprzedazy lub korzystania z konta Klienta, w przypadku gdy
Klient nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego poddane bedg pod
rozstrzygniecie przed Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Forum Designu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej Forum Designu,
a obowigzuje Klienta z chwilg jego akceptacji.



ZALACZNIK DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO FORUM DESIGNU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAtACZNIK DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO FORUM DESIGNU

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac jedynie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

FORUM DESIGNU

Dina de Biatynia Woycikiewicz
ul. Focha 1,

30 - 111 Krakow

(budynek hotelu CRACOVIA)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy":

1) ;

2) ;

3) ;

4) ;

. 2
Data dostarczenia towaru”: ’

Imie i nazwisko konsumenta(-éw): ;

Adres konsumenta(-6w): ;

Numer rachunku bankowego na ktdry nastgpi¢ ma zwrot naleznosci z tytutu odstgpienia od umowy sprzedazy:

’

Podpis konsumenta(-6w) ;

Pouczenia:

(*) Niepotrzebne skreslic,

! Whpisac nabyte towary co do, ktorych odstepuje sie od umowy,

2 W przypadku oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy nalezy podac date odbioru towaru



